Handleiding Platform Gripp op je klant 
1. Inloggen op www.grippopjeklant.nl. 
Je e-mailadres is de gebruikersnaam en wachtwoord kun je eventueel opnieuw aanvragen.
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2. In Gripp op je klant vind je de twee workbenches:
a. In sales vind je alle sale-gerelateerde contacten. We spreken hier over contacten die binnen komen via de websites en/of portalen, maar ook leads die voortkomen uit campagnes.
b. Aftersales zijn de klantprogramma’s. Hier komen de contacten binnen voor onderhoud, werkplaatsafspraken en contacten met betrekking tot aftersales.
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3. In de workbench Sales en Aftersales zie je drie categorieën:
a. Nieuwe contacten
b. Vandaag op te volgen
c. Lopende contacten



4. Nieuwe contacten – Daar vind je alle nieuwe leads. Bijvoorbeeld: De instroom via de website voor Proefrit, Brochure, Offerte nieuw, maar ook de nieuwe occasionleads via de portalen 
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5. Vandaag op te volgen – De leads die je eerder gesproken hebt en waar een afspraak meegemaakt is in bijvoorbeeld de showroom of waar je een offerte voor afgegeven hebt en wil nabellen
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6. Lopende contacten – Leads/contacten die je eerder hebt opgevolgd, maar uitzet in de toekomst.
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Lopende contacten

Klantnaam Opuolging Actie verkoper Interesse in Il Bron Behandelaar

o TVerhoeven 12-02-2025 (Showroom)afspraak na (showroo... - Contactve...  Bruce Wayne #"
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Nieuwe contacten

Klantnaam Datum aanvraag Actie verkoper Interesse in Inruil  Bron Behandelaar
@  TestHarmter Halle 01-03-2022 Volg contact op KG606T - Contactve...  Bruce Wayne
a N 24-09-2022 Volg contact op - Contactve...  Bruce Wayne
@  Marcin 02-12-2022 Volg contact op - Contactve...  Toewijzen
@  RuudOpdenCamp 27-12-2022 Volg contact op - Contactve...  Toewijzen
@  TestSteets 22-02-2023 Volg contact op - proefrit-ge...  Bruce Wayne
@  Giorgio 01-05-2023 Volg contact op Mercedes-Benz CLA 3-TNH-60 - Advertentie  Toewijzen

& Yiette 17-08-2023 Volg contact op - Contactve...  Toewijzen
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Vandaag op te volgen

0/14 contacten opgevolgd |
Klantnaam Opuolging Actie verkoper Interesse in Inruil Bron Behandelaar
c MR e e e el
Y ynrciifgf 26-01-2024 Volg 1e contact na (showroom)b... Corolla Hatchback & Showroom...  Bruce Wayne #
& yyﬂ R‘d"m" 29-03-2024 Leg resultaat 3 bezoek (showr... Celerio Suzuki Ignis Offertenie...  Bruce Wayne #
& ynrciifgf 25-04-2024 Leg resultaat 1e bezoek (showr... - Contactve...  Bruce Wayne #
Y LLPWT:S& . 26-04-2024 Leg resultaat 1e bezoek (showr... - Contactve...  Bruce Wayne #
o K Kardashian 30-04-2024 Leg resultaat 1e bezoek (showr... (GSX-51000S KATANA - Offertenie...  Bruce Wayne #
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